分會中的團隊建立
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撰稿: 會員擴展部主任 妮可 席夢思 (Nicole Simmons) 

我們聽到許多有關團隊的話題: 建立一個團隊, 像一個團隊一般共同努力, 並且稱同事是 “團隊” 的一份子. 會員也是團隊的一份子, 這個團隊指的是所屬的分會, 還有在那之上的國際蘭馨交流協會美洲聯盟. 

我們也常聽到 “說來容易” 這句話, 它的意思是要談論事情很容易, 但要實際去做卻很困難. 因此, 思考如何在會員之間培養團隊精神是一件很重要的工作. 

歸屬於一個團隊, 在廣泛的意義上是覺得自己屬於一個比自己更大的某項事物的一部分. 簡單來說, 團隊是由一群個人所組成, 這一群人為追求一個共同的目標而一起努力, 而且同等重要的是他們也了解群體的使命和目標.

對蘭馨會員而言, 團隊的意義是努力追求我們的宗旨, 以在地方社區以至全世界改善婦女與女孩的生活. 當我們共同來做這件事時, 我們賦權予我們的會員, 讓她們積極參與, 並提升我們的聯合影響力!

請閱讀以下一些的建議, 幫助分會和會員了解如何利用團隊的方式來達成我們的目標.

認識彼此
蘭馨會員喜歡社交活動, 這一點是無庸置疑的! 請務必與每個人交談並認識分會中的每一位, 而不是只做小圈子的互相認識. 擴展你的網絡並找出你的蘭馨會姊妹的興趣和價值觀. 談談家人、嗜好、工作, 以及你為什麼致力追求蘭馨會的宗旨.

確認每個人理念一致
是否分會中的每個人都有一個清楚的目標並了解我們的宗旨? 會員簡介在這方面會有很大的幫助. 另外, 一再重述我們是什麼樣的組織, 我們做些什麼樣的工作, 以及我們為什麼做我們所做的工作, 這對新會員和資深會員都有益處, 因為這樣可以強調大家為蘭馨會奉獻的重要性.

利用才能
一旦了解會員的長處和技能就可以將她們分配到適合的委員會或小組. 也許你會發現某位會員可以成為新會員的優異良師, 或某位會員有興趣也有天賦維持分會的臉書網頁. 會員中甚至可能有某一位會表現突出, 而可以培養擔任分會領導者的角色!

團隊建立的活動
只要很簡單的在會議中增添一些有趣、簡短的活動來鼓勵團隊精神, 就可以改善溝通、提升士氣並 激勵會員. 或在網路上簡單地蒐尋 “團體建立活動”, 就可以找到許多稍加修改即可適用於你分會的點子和活動. 

認知和獎勵
最後, 你說再多的謝謝都不嫌多! 要給那些共同努力為團體追求更大利益的人讚美, 並表彰她們努力的成就  當會員對她們所做的志工工作感到興奮時, 當她們相信她們可以給予回饋時, 而且, 最重要的是當她們感到所做的貢獻受重視時, 我們所能完成的工作將會是無止境的.

要在我們多元化的會員之間培養團隊精神需要持續性的努力, 這是一個具挑戰性的工作. 然而, 這麼做將可以加強會員的歸屬感和對分會的忠誠度, 而這些最後將能夠使會員的滿意度增加並保留住會員!
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