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會員擴展文章: 媽媽說的對 "要善待他人!"

我們的會員形形色色, 有不同的外觀、大小和膚色. 我們的聯盟因為會員的多元化而受益. 我們每個人都是獨特的; 每個人都有不同的特質和特徵使我們成為獨一無二的個人. 如妳所知, 多元化的意思就是彼此不同. 任何時候當不一樣的事物放入一個團體時, 團體中彼此的互動和行為的模式都會產生變化, 而衝突也可能因此而發生. 

大部分的人都不喜歡衝突, 但紛爭和反對的觀點卻是生活中的一部分. 當會員在分會中遇到衝突時, 憤怒和憎恨可能因此而產生. 這不僅可能會令當事人產生焦慮和壓力, 還可能蔓延到所有會員, 並對分會的氣氛產生負面影響.

然而, 衝突本身也有好處 — 它可以帶來新的想法並幫助我們磨練溝通技巧和人際關係. 當妳遇到衝突時 — 妳在分會、家中和辦公室都會遇到衝突 — 牢記以下的建議可以幫助妳維持平和、冷靜和從容. 妳也可以使用這些建議來幫助解決分會會員之間的衝突.

[bookmark: _GoBack]做好心理準備衝突將會發生.
分會是一個龐大社會的縮影, 因此很自然的就會有一些衝突發生. 當有意見分歧的情況發生時, 最可能的原因就是因為會員們都致力奉獻並對追求宗旨充滿了熱情. 如果衝突能以有建設性的方式處理, 則結果將可以使整個分會都受益.

儘快處理衝突.
雖然我們無法防範衝突的發生, 但我們可以在發生的初期加以掌握以縮小衝突. 坐視衝突不管可能會使情況惡化或擴大. 任何可能的誤會都應立即處理.

溝通.
如果衝突發生在妳身上, 邀請對方私底下會談, 雙方進行一次心平氣和而且有建設性的討論. 或者, 如果妳要解決他人之間的問題, 那麼妳可能需要與涉及事件的每個人做單獨談話以了解每個人的看法.

承認錯誤.
以一對一的方式處理是解決衝突的最佳方法. 如果做錯了要坦白承認, 道歉並對現有問題提供解決辦法. 如果錯在對方, 讓對方了解並表達寬容.
 
黃金原則很好, 但白金原則更好.
黃金原則說: “己所欲, 施於人”, 現在請考慮以白金原則來替代: “以人之所欲, 施於人”. 如此將使人與人之間關係的焦點從 "己所欲" 轉變為 “讓我先了解對方想要什麼, 然後我可以試著去做到”.

協商結果.
以腦力激盪尋找解決辦法並找出各種方案. 要有彈性、聆聽並多方面考慮以尋求雙方都可以獲益的解決辦法. 折衷可以讓每個人都感到滿意.

請記住, 因為每一件事的情況不同結果也會隨之不同. 請牢記妳如何反應和回應可能會造成截然不同的結果. “反應” 是立即的, 是受到外界的影響所激發和控制的; 而 “回應” 則是考慮更週全的, 是反映出平衡的行為.

如果妳與分會的某個人有衝突, 不要害怕停下來給自己一點時間去回應. 如此妳不僅會高興自己試著以正面的態度處理這個問題, 而且妳也會知道自己試著找到一個有利於整個分會的解決方法! 
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