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Introducéo

A importancia da Soroptimista para mulheres e meninas do mundo inteiro esta expressado através de
nossa capacidade em responder as necessidade de hoje, enquanto planejando para o futuro. A natureza
diversificada de nosso trabalho, desde a construcdo de albergues de violéncia doméstica ao oferecimento
de fundos de alivio para mulheres que foram vitimas de desastres naturais, esta refletido nos 19 paises que
abrange a nossa associacdo. A medida que a condicdo das mulheres e meninas altera, e mudancas ocorrem
no mundo, assim também fazem 0s nossos programas — para que assim possamos assegurar que seremos
verdadeiramente uma organizagdo de mulheres em seu melhor ajudando outras a serem o seu melhor.

Cada clube Soroptimistas € tdo diferente como sdo as nossas associadas. O objetivo dos clubes € realizar
a nossa missao, e ao mesmo tempo fazer a afiliacdo conveniente e relevante dentro da realidade do meio
ambiente de hoje, incluindo a crescente exigéncia de horarios. Dentro deste ambiente, recrutar novas
sOcias que irdo sustentar os clubes e também lidera-los ao futuro, é freqlientemente citado como o
principal desafio para os clubes. Este manual tem a intengdo de guiar os clubes através do processo de
recrutamento, oferecer sugestdes e recursos que podem ser usados para desenvolver um plano
personalizado que convém as necessidades de cada clube.

Enquanto vocé Ié este manual, tenha em mente que as sugestdes sdo somente isso — sugestdes. Este
manual ndo tem a intengdo de ser um conjunto de regras que todos os clubes devem seguir. Considerando
a diversidade dos clubes Soroptimistas, ndo é possivel criar um modelo para recrutamento “de tamanho
anico”. Além do mais, apesar do manual ser abrangente, de maneira alguma ele é completo. Diariamente
os clubes estdo achando novas e inovadoras idéias e projetos para recrutamento. Os clubes devem usar
este manual como um ponto de partida para criar um plano que funciona para eles, e sdo encorajados a
incorporar o maximo de flexibilidade possivel dentro de suas praticas de recrutamento.

10 Passo: Realizar avaliacdo do clube

Antes de comecar o seu marketing para nova socias, € importante para o clube fazer um exame ou um
“checape” para avaliar a sua atracao para possiveis socias. Da mesma maneira de como nos as vezes
assumimos que tudo esta bem com a nossa salde, os clubes também tém a tendéncia de assumir que tudo
esta bem com eles, o que pode levar ao marketing the um produto “defeituoso”. Pense alguns minutos
sobre o seu clube, e veja se vocé reconhece alguns dos seguintes sintomas:

e O seu clube esta sofrendo uma lentidao no envolvimento das sécias?
e Asreunifes de clube se tornaram rotinas?

e O seu clube esté preso na tradigdo e relutante a mudanca?

e Vocé estd achando mais dificil atrair e manter novas socias?

e Existe um desejo genuino de trazer novas sdcias, especialmente se elas sdo de alguma maneira
diferentes das socias atuais?

e Os procedimentos do clube faz complicado trazer novas socias ou causa protelacdo?
e As mesmas poucas sécias estdo fazendo todo o trabalho?

Se o0 seu clube esta experimentando qualquer dos sintomas acima, esta na hora de parar e identificar as
areas que poderiam usar novas taticas. Uma avaliacdo pode oferecer valiosos discernimentos sobre a
salde do clube identificando os pontos fortes e fracos — e oportunidades para melhoria — perante os olhos
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de todas as socias, ndo somente das lideres do clube. O que as sécias valorizam mudam ao decorrer do
tempo, e assim também deve mudar a capacidade de adaptacéo do clube.

Um exemplo de avaliacdo de clube esta disponivel na se¢do de associacdo da area de sécias na website
www.soroptimist.org. Estimulamos os clubes a modificar, adicionar ou apagar perguntas baseadas em
areas especificas de interesse. E importante que o clube n&o deixe de incluir perguntas que podem
desafiar praticas de longo tempo e enraizadas em sua cultura, tais como horario de reunides, programas
antiquados que ndo séo focalizados em mulheres e meninas, e no¢des preconcebidas sobre qualificacdo
para afiliacdo baseadas no titulo, ocupacdo e idade.

Uma vez que o clube identificou as areas que precisam tratar e desenvolveu o formulrio, aqui estdo algumas
sugestdes para realizar a avalia¢do:

o Designe uma coordenadora para avaliagdo — uma socia de clube neutra, imparcial para liderar a
iniciativa (uma sécia que ndo esta na diretoria ou cargo de lideranga).

¢ Inclua todas as sécias na avaliacdo enviando o formulério de avaliacdo por e-mail ou correio. Quando
enviar os formulérios por correio, inclua um envelope selado para retorno, assim aumentando o
namero de respostas.

e Peca que as socias do clube respondam todas as perguntas o melhor que podem de acordo com o seu
conhecimento.

e Assegure as socias que todas informacdes sdo confidenciais e/ou anénimas, a ndo ser que elas
escolham de outra forma. Encoraje-as serem honestas, diretas, e sugerir mais idéias.

Os resultados de uma avalia¢do pode ajudar os clubes determinar o que esta impedindo que eles alcancem
seus objetivos, e 0 que precisa ser feito para superar estes obstaculos. Por exemplo, se uma avaliagdo
revela que a maioria das sdcias do clube acham que os projetos do clube ndo promove a missao da
Soroptimista, o clube deve consider modificar os programas atuais ou tentar uns novos.

Uma avaliacdo anual oferece aos clubes uma estrutura dentro da qual as sécias podem criar um plano para
uma mudanga positiva que inclui iniciativas revitalizadas de recrutamento. Através de uma continua
avaliacdo e adaptacdo de projetos e praticas, um clube mantera o interesse das socias atuais e atrair umas
novas.

20 Passo: Saiba o que vocé esta vendendo — e Acredite no_produto

Ap6s clarificar seu enfoque e identificar as forcas através da avaliacdo, o clube deve estar pronto para
desenvolver uma mensagem forte e sucinta para ser comunicada a possiveis socias. As sécias de clube séo
cientes dos beneficios e recompensas da afiliacdo Soroptimista, e sdo mais aptas a preparar uma
mensagem que mostra a possiveis Soroptimistas como elas podem se beneficiar em pertencer a um certo
clube.

A venda tem duas partes: vender para vocé e vender aos outros. Antes de vocé poder ser bem sucedida em
vender aos outros, vocé precisa acreditar no que vocé esta vendendo. Se vocé ndo acredita na
Soroptimista e em seu clube, ninguém também acreditard. Vocé deve ter entusiasmo quando
comunicando o valor do seu clube, porgue as pessoas querem fazer parte de um grupo dinamico.
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As mulheres se unem a Soroptimista porque elas acham que a organizacéo tem algo a oferecer a suas
vidas, tanto como voluntarias e como mulheres profissionais e de negdcios. Pesquisa de mercado mostrou
gue possiveis sécias Soroptimistas estao:

Procurando um meio para ajudar mulheres.

Ouviram sobre a missdo e querem maiores informagoes.

Procurando um meio de se envolver em um trabalho global.

Querem fazer conexdo com mulheres profissionais.

Estdo examinando varias organizagdes e vendo onde elas se encaixam melhor.

A mensagem de recrutamento do clube ndo precisa ser um roteiro escrito. Um instrumento mais eficaz é
uma lista informal de pontos de conversa que todas as sécias podem se referir quando falando sobre a
Soroptimista. Os clubes devem personalizar a sua lista para incluir atividades e recompensas especificas a
eles, e as sdcias também podem complementar a lista descrevendo suas experiéncias pessoais.

A seguir estd um resumo dos beneficios de afiliacdo a Soroptimista:

Satisfacdo: Trabalhar em projetos que melhoram a vida de mulheres e meninas e fomenta
reconhecimento e satisfagdo pessoal.

Amizade: Cultivar relacionamentos com outras mulheres que tem interesses e valores similares.

Diversidade: Conhecer e aprender sobre mulheres de grupos étnicos e culturas diferentes, e participar
em projetos que trata das necessidades de mulheres ao redor do mundo.

Network: Associar-se com outras mulheres de profissdes variadas para facilitar valiosos contatos de
negacios.

Lideranca: Desenvolver habilidade em nivel de clube para melhorar oportunidades de lideranga em
todos niveis da organizacdo, como também as suas capacidades profissionais.

Orientacdo: Compartilhar experiéncias com mulheres que estdo comegando suas vidas profissionais,
e com aquelas que estdo mudando de carreiras.

Conveniéncia: Pertencer a uma associagcdo com programas organizados e recursos profissionalmente
desenvolvidos para permitir as socias concentrarem-se em seu servico voluntéario.

Servicos: Receber a assinatura da premiada revista da SIA, Best for Women; ter acesso a uma
abundancia de recursos na area de sécias da website www.soroptimist.org; e aproveitar de ofertas e
descontos especiais através de nossas organizagGes de parceria.

Mais sugestdes:

Modificar sua mensagem para mercados diferentes. O que é importante para uma sécia em potencial,
pode ndo ser para outra.

E natural para uma possivel socia perguntar o que é esperado dela se ela se unir a Soroptimista. Os
requisitos dos clubes séo diferentes uns dos outros, mas todas as socias tem algumas das mesmas
responsabilidades basicas, tais como participar em eventos e reunides, ajudar com recrutamento e
pagar as anuidades. Seja franca com as sécias em potencial sobre o comprometimento de tempo e
obrigacdes financeiras de seu clube.

Se possivel, considere subsidiar ou abrir m&o das anuidades para socias que estdo passando por aperto
financeiro.

Faca com que o comprometimento de tempo pareca menos intimidante, e convide a possivel sécia a
se familiarizar com a Soroptimista participando de um projeto de curto prazo antes de se afiliar.
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e Em todos os contatos com possiveis socias, seja rapida em compartilhar a sua conexao Soroptimista,
mas evite ser super zelosa. Ninguém gosta de sentir-se pressionado a se afiliar. O melhor meio de
gerar interesse é deixar a sua satisfacdo e realizagdes falar por vocé.

e Quando comunicando a sua mensagem, lembre-se de ndo assumir que o publico comece a
Soroptimista e o seu clube. Mesmo que o seu clube tenha 80 anos de existéncia, ndo é garantido que
as pessoas saberdo o que é a Soroptimista. E, mesmo aqueles que conhecem a Soroptimista podem
ndo saber o que o seu clube faz na realidade para melhorar a vida de mulheres e meninas em sua
comunidade e ao redor do mundo.

Entendendo a lista completa de beneficios oferecidos pela Soroptimista, estando preparada a falar sobre

eles inteligente e suscitamente, e as complementando com histdrias e experiéncias pessoais, € um meio
abrangente e eficaz para comunicar o valor da associacéo.

30 Passo: Identifigue sécias em potencial

Agora que voceé sabe o que estd vendendo, é mais facil determinar para quem vocé deve vender — de outra
maneira conhecido como prospecc¢do. Prospeccao € o processo de identificar pessoas as quais seriam
atraidas a missdo Soroptimista, e as quais iriam trazer com elas idéias, entusiasmo, e um conjunto de
habilidades necessarias a organizagao.

Quem é certo para a Soroptimista?

Quando o clube se propde a identificar possiveis sdcias, uma pergunta aparece freqiientemente: quem
exatamente eles sdo “permitidos” a convidar para se afiliar a Soroptimista? Uma resposta inicial, rapida e
facil para esta pergunta esta nos estatutos da SIA:

Artigo 1V, Secdo 2 da Constituicdo da SI Constituigdo se Ié:
"Sec¢do 2. (i) Para qualificar-se a associa¢éo da Soroptimista Internacional a mulher deve:

a) estar trabalhando em uma profissao ou negdcio, ou em uma ocupacao de status ou
responsabilidades comparaveis as de uma pessoa trabalhando em uma profissao ou negécio (sécia
regular); ou

b) ser recentemente aposentada ou temporaria ou permanentemente fora do trabalho de uma profisséo
ou negdcio, ou de uma ocupacado com status ou responsabilidades comparaveis as de uma pessoa
trabalhando em uma profissdo ou negécio (sécia aposentada/desempregada); ou

c) estar comegando a carreira em uma profissdo ou neg6cio ou ocupagéo com status ou
responsabilidades comparaveis as de uma pessoa trabalhando em uma profissao ou negdcio (sécia
iniciante)”.

Todavia, como os clubes bem sabem, a mudanga do tempo — e a mudanga no grupo de sécias em
potencial — fez com que parassemos e pensassemos além das palavras dos estatutos para determinar quem
é certo para a Soroptimista. Convidar sécias que serdo tanto produtivas e dedicadas, envolve mais do que
fazer comparagdes de requisito incluidos em um documento de governo. Vale a pena olharmos de perto
nos estatutos e explorar como os esforcos de recrutamento podem ser expandidos dentro de seu
significado e intencéo.
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“Profisséo ou negécios”

Muitos clubes especificamente pedem um esclarecimento da frase “profissdo ou neg6cio” como usada nos
estatutos. E compreensivel porque os clubes procuram orientacao nesta area, porque determinar o que
constitui uma profissdo ou negécio € um assunto complicado. Mesmo se fosse possivel fazer uma lista
abrangente dos titulos de ocupac@es consideradas como parte da categoria de profissdo e negdcio, a lista
ficaria antiquada quase imediatamente, pois as mulheres entram em novos e diversos campos de trabalho
e as suas vidas profissionais evoluem. Além do mais, titulos continuam se tornando cada vez mais Unicos
as industrias que eles servem, e nem sempre caindo dentro das categorias padrdes, e raramente
articulando o verdadeiro significado das responsabilidades e habilidades de uma mulher.

Porque é tao dificil dar uma definicdo concreta de “profissdo ou negécio”, a federacdo capacita os clubes
a serem inclusivos em sua interpretacdo desta frase, ao invés de ser exclusivo. Ao invés de colocar foco
exclusivamente no titulo ou ocupacdo, encorajamos os clubes a olhar de perto no trabalho verdadeiro que
a possivel sécia faz, e como a sua atitude, entusiasmo, idéias, e habilidades iriam contribuir ao seu clube.
Em outras palavras, o principal foco do recrutamento deve ser nas especificas contribuicdes que uma
pessoa pode fazer para o clube e para a Soroptimista.

Achando possiveis sécias
A seguir estdo varios recursos e taticas para gerar possiveis sdcias:

e Ex-sOcias: Examine lista de sécias antigas e escolha 0s nomes de ex-socias que possam estar
interessadas em renovar sua afiliacdo. A maioria das Soroptimistas terminam sua associagao por
causa de limites de tempo. Isto pode ser uma situacdo temporéaria, ou que pode ser mitigada
diminuindo os requisitos de tempo para o voluntariado no nivel de clube. Estas mulheres acreditam na
missdo Soroptimista, e provavelmente iriam apreciar receber um convite para se unir novamente ao
seu clube. Este é uma das areas alvo mais ignoradas, e deve ser examinada pelo menos uma vez por
ano.

e Associados de negdcios: Porque a Soroptimista € uma organizacdo de mulheres profissionais e de
negdcios, um dos melhores lugares para recrutar novas socias e em seu lugar de trabalho. Convide
colegas de trabalho, associados e fornecedores para uma reunido ou evento, e encoraje socias a
pesquisar e mirar mulheres em suas profissoes.

o Doadoras: Adicione a sua lista 0 nomes de doadores e pessoas as quais apoiaram de qualquer
maneira as suas angariacoes de fundos e trabalho de beneficéncia. Se vocé realizou leilGes silenciosos
ou rifas, ndo deixe de coletar os nomes e enderecos dos participantes. Listas publicadas de
contribuintes de outras organizac@es beneficentes relacionadas aos interesses de seu clube, também
sdo uma boa fonte.

e Organizacdes sem fins lucrativos e grupos femininos locais: Convide associadas e amigas
envolvidas em outras organizagdes profissionais e de voluntariado a comparecer a eventos para ficar
sabendo sobre a Soroptimista. Estabelecendo parceria com estes grupos, e trabalhando conjuntamente
em projetos, é uma meio eficaz de alcancar socias de organizacGes de interesses similares.

e Jornais, revistas e publicacGes profissionais de sua comunidade: Procure anuncios de negécios
pertencentes a mulheres ou mulheres que foram promovidas ou apontadas a novos cargos. Envie uma
carta de congratulacdes a estas mulheres, descreva a Soroptimista, e as convide a assistir a sua
préxima reunido.

e Céamara do Comércio e Lista Telefonicas de Mulheres Profissionais: Estas duas listas sdo
recursos para negocios de mulheres proprietarias em sua area.
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e Feira Anual de Neg6cios e eventos comunitarios: Coloque um gquiosque ou uma mesa, tenha
literatura na exposi¢do, e colete cartGes de negdcios para que 0s nomes possam ser adicionados a sua
lista. Ofereca sorteio de presentes como um incentivo para as pessoas pararem em sua mesa. (para
mais sugestdes sobre exposicdes, veja Guia de Exposi¢les na secdo de conscientizacdo publica da
area de socias da website www.soroptimist.org). Voluntariar-se para estes eventos também é um
6timo meio de fazer contatos e aumentar o perfil do seu clube em sua comunidade.

e Contatos pessoais: Peca as socias a espalharem informacéao sobre a Soroptimista dentro de sua
associacao de pais e mestres, associacdo de ex-alunos de sua faculdade, e entre seus familiares.

e Vencedoras de prémios: Mulheres que receberam um prémio do seu clube ou da Soroptimista,
frequientemente querem contribuir a organizacao que as ajudou, incluindo recebedoras dos Prémios de
Oportunidade para Mulheres e Prémio Soroptimista Ruby: para Mulheres Ajudando Mulheres.
Convide-as a se afiliarem. As juizas do Prémio Soroptimista Ruby: para Mulheres Ajudando
Mulheres também sdo boas candidatas par afiliacdo.

Uma outra fonte de sugestdes sdo os Formularios de Introdugéo recebidos no escritério central da SIA , e
entdo encaminhados aos clubes pelas coordenadoras regionais de associacdo. Estas possiveis socias
tomaram o tempo de ir a website da Soroptimista e preencher o formulario, portanto o seu nivel de
interesse é alto, e elas esperam que alguém entre em contato com elas. N&o deixe estas oportunidades
promissoras passarem! Tudo o que necessario fazer para reconhecer o interesse da possivel sécia é um
rapido telefonema ou e-mail. Para responder a estas indagacdes desenvolva uma resposta de e-mail
padrdo a qual inclui informagdes sobre a préxima reunido do clube e um convite para assistir a reuniao.
Inclua informac&o de contato, e também anexe um folheto do “Vivendo Seus Sonhos”. Um exemplo de
e-mail para resposta de Formulario de Introducdo esta disponivel na se¢do de associacdo da area de sécias
na website www.soroptimist.org.

Mais sugestdes:

e Convide oradoras que fizeram apresentagdes em suas reunides para afiliar-se.

e Realize uma reunido anual de “prospec¢do” para discutir idéias de mais fontes de possiveis socias em
sua comunidade.

o Para todas atividades do clube, incluindo recepgéo de network, almocos e eventos de recrutamento,
peca as pessoas presentes assinarem um livro de convidados, e adicione esta informacéo a sua lista de
possiveis socias.

e Mantenha um registro das fontes de todas possiveis sdcias (de onde vocé conseguiu 0s homes) porque
as sdcias em potencial freqlientemente perguntam como 0 seu nome entrou na sua lista.

o Designe a uma sécia a responsabilidade de manter a lista de possiveis sécias, tal como a coordenadora
de associacao ou secretéria.

ﬁ Passo: Fazer contato

Agora que vocé construiu uma lista de possiveis sdcias de alto potencial, estd na hora de fazer contato. A
seguir estdo algumas op¢des para alcancgar possiveis sécias:

E-mail: O e-mail € um meio econdmico e conveniente de comunicacéo, e é freqlientemente citado por
profissionais como o meio preferido de contato. Todavia, dependendo grandemente em e-mail porque ele
é econdmico, pode alienar possiveis socias que estdo procurando se afiliar a um clube por causa de
interacdo pessoal que ele fornece. Quando recrutando, é melhor usar o e-mail para complementar outros
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tipos de contato. Por exemplo, um e-mail pode ser enviado a uma possivel sécia convidando-a a uma

reunido, mas depois seguido por um telefonema.

e Usos: Convite para afiliacdo, convites para uma reunido, confirmar comparecimento, seguimento
ap0Os uma reunido, seguimento apos envio de correspondéncia.

e Sugestdo: Lideres de clube podem usar o endereco de e-mail atribuido pelo escritério central durante
0 tempo de seu cargo, e passar o endereco para as oficiais que irdo assumir seus cargos. Isto ajuda
prevenir quebra de comunicacéo durante a transicdo de lideranca.

Midia Social: A midia s6cio-digital € um meio barato e acessivel para alcancar possiveis socias.
Enquanto a Internet continua crescendo e a midia social explode, n6s iremos ver uma mudanca no jeito
em gue nos comunicamos. Ambas sdcias, atuais e em potencial, esperam fazer uma rapida conexao
online.

e Usos: Oferecer debate pablico e uma plataforma online, tratar de perguntas e resolver problemas
rapidamente, ficar sabendo que interesse possiveis sdcias tem e ouvir suas idéias, disseminar informacédo
facil e rapidamente.

e Sugestdo: Os diferentes tipos de redes sociais pode ser opressor (weblogs, blogs sociais, microblogs,
videos, wikis, podcast, etc.). Comece com uma e construa a sua network social a partir dela. Veja como
os outros clubes Soroptimistas estdo usando o Facebook, Twitter, LinkedIn, YouTube e Flickr para
melhorar seus trabalhos de recrutamento.

Correspondéncias: Apesar que malas diretas podem se perder no volume de correspondéncia recebidas

por mulheres profissionais e de negécios, ela pode criar conhecimento entre um grande grupo de sécias

em potencial, sem parecer intruso. Para qualquer correspondéncia ser bem sucedida, os clubes devem

cuidadosamente manter a sua lista de correspondéncia para assegurar que 0s materiais estejam alcancando

as pessoas certas. As informacdes de contato devem ser atualizadas frequentemente, e pessoas que ndo

estiverem interessadas devem ser removidas da lista.

e Usos: Promocdo focalizada ou generalizada de associa¢do, uma reunido ou evento; contato continuo e
discreto com s6cias em potencial.

e Sugestdo: Sempre que possivel personalize as cartas e mala direta.

Publicidade: Como correspondéncias, publicidade pode criar conhecimento entre um grande grupo de

possiveis socias, mas é impessoal. Todavia, publicidade pode complementar os trabalhos da mala direta e

atingir as pessoas que ndo foram alcancadas por suas listas de correspondéncia existentes.

e Usos: Promocao focalizada ou generalizada de associa¢do, uma reunido ou evento.

e Sugestdo: Quando considerando a compra de publicidade, pense além dos meios tradicionais como
jornais. Publicidade online pode aumentar o fluxo de visitas a website do clube, e as visitas podem ser
seguidas para determinar a eficacia do andncio.

Telefonemas: Telefonemas podem ser eficazes porque da uma identidade pessoal a organizacdo em

forma de uma pessoa que pode responder perguntas e demonstra entusiasmo. Telefonemas também obtém

um feedback imediato, e a pessoa que telefonou pode responder as questdes especificas da sdcia em

potencial.

e Usos: Convites para afiliacdo, convites para uma reunido, confirmacéo de presenca, seguimento apds
envio de uma correspondéncia.

e Sugestdo: Telefonemas de seguimento a campanhas de mala direta podem aumentar de 3 a 10 por
cento a proporc¢ao de respostas.
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Pessoalmente: Convidando s6cias em potencial a uma reunido, seja ela uma reunido regular do clube ou
um evento de recrutamento, é um dos meios mais eficientes para informar sdcias em potencial sobre o
papel da Soroptimista na comunidade e os beneficios de afiliacdo. Quando usando o modelo de
recrutamento baseado em evento, é melhor chamar de evento de network para mulheres em sua
comunidade, para mostrar o valor que a afiliagdo com a Soroptimista podem lhe oferecer.

Algumas sugestbes gerais para realizar um evento de recrutamento bem sucedido inclui:

Comece planejar com bastante antecedéncia, pelo menos trés meses antes do evento.

Dedicar uma reunido de clube para troca de idéias, e pedir as sdcias trazerem lista de possiveis
convidados.

Considere realizar ceriménias de prémios em conjungdo com o evento. Isto mostra a s6cias em
potencial que o clube aprecia e recompensa participacao e esforcos.

Mantenha o evento curto, informativo e interessante. Ndo inunde as possiveis s6cias com demasiadas
informacoes.

Faca uma breve apresentacdo de PowerPoint para a oradora usar como recurso visual. Um molde de
exemplo de apresentacdo esta disponivel na secdo de associacdo da area de sdcias da website
www.soroptimist.org.

Escolha uma data e horério atraente a seus convidados. N&o deixe de considerar as mulheres que
trabalham durante o dia ou tenham problemas com cuidados para seus filhos. Evite feriados.

Escolha um lugar que pode ser acessado por varias opg¢Oes de transporte. Evite &reas publicas onde a
reunido pode ser interrompida.

Aponte uma s6cia como contato para a reunido, assim todas as perguntas e respostas de confirmacdes
podem ser encaminhadas a uma pessoa so.

Envie os convites pelo menos um més antes da reunido. Certifique-se que seus convites incluem
Quando, Onde, O Que, e RSVP (aguarda-se confirmacdo). Se todas as informac6es estiverem no
convite, as convidadas ndo precisam procurar mais informacdes — ela somente tem que confirmar e
comparecer a reunido!

Informe as convidadas que elas podem trazer uma amiga. Sdcias em potencial sempre se sentem mais
confortaveis a assistir um evento se elas podem trazer um convidado.

Antes do evento, e-mail uma lista das pessoas que irdo comparecer as socias, para que elas fiquem
cientes de quem estara presente.

Baixe ou encomende materiais Soroptimistas para distribuir: brochuras que podem ser lidas
detalhadamente mais tarde; cartdes de negdcios - assim as pessoas presentes terdo facil acesso a
informacéo de contato; e ofereca brindes que servem tanto como “agradecimento” e como uma
constante lembranca da Soroptimista.

Faca crachés para todos indicando se pessoa € uma sdcia atual ou uma convidada.

Peca todos os convidados assinarem o livro na entrada.

Comece e termine no horario.

Peca a cada pessoa presente a se introduzir e dizer o que ela faz.

Considere coletar cartdes de neg6cios para fazer uma rifa, e faca o sorteio no fim da reunido.

Convide as sdcias em potencial a se afiliarem! Tenha formulario de sdcias em potencial na reunido.
Um exemplo de formulério de sdcia em potencial esta disponivel na se¢do de associagdo da &rea de
sOcias da website www.soroptimist.org.

Faca seguimento apds a reunido com telefonema, e-mail ou carta.
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Exemplo de convites e cartas de seguimento estdo disponiveis na se¢do de associacao da area de sécias da
website www.soroptimist.org. Sugestdes gerais para usar quando preparando cartas inclui:

As comunicagdes devem ser curtas e sucintas — ndo mais de uma pagina.

Dirija suas cartas para suas audiéncias. Se uma sécia em potencial foi recomendada por uma socia ou
estd familiarizada com a Soroptimista, a carta deveréa ter um teor diferente de uma carta enviada a
uma pessoa que nao tem conhecimento da Soroptimista.

Envie cartas em papel timbrado da Soroptimista.
Revise cuidadosamente as cartas.

Sublinhe frases como “somente convite” e “vocé foi escolhida”. Isto transmite a mensagem de que a
destinataria foi escolhida e ndo solicitada de um publico geral.

Inclua um pedido para acdo, pedindo uma resposta direta dentro de um prazo limitado.
Envie cartas da presidente do clube ou coordenadora de associacéo.

50 Passo: Reter novas socias

Os primeiros trés anos sao cruciais na caminhada Soroptimista da socia. Este tempo na carreira
Soroptimista da socia € importante por duas razdes: primeiro, este € um tempo importante para firmar a
lealdade. Segundo, este é o tempo durante o qual as sécias tem a maior propensdo de terminar a sua
afiliacdo. Os clube precisam informar as novas sécias, ficar em contato, e estimular participagéo para
aumentar a chance de elas se tornarem sdcias Soroptimistas comprometidas.

Instrucdo a Novas Sdcias: Oriente as sdcias logo que elas se afiliam, assim elas se sentiram
investidas na organizacgdo. Fale com as novas s6cias sobre a cultura individual, histdria, programas e
eventos de seu clube. Considere desenvolver um programa de instrucéo do clube.

Envolva as S6cia Imediatamente: Existe uma maior possibilidade das sdcias valorizarem sua
afiliacdo se elas estiverem ativamente incluidas em programas e eventos do clube. Estimulando novas
sOcias a se envolverem imediatamente, elas irdo formar um interesse pessoal nos acontecimento do
clube, desta forma reforcando seu comprometimento ao clube e a missdo Soroptimista.

Feedback de Nova Sécia: Uma vez que as novas sécias se afiliam a organizacdo ndo deixe a
comunicacdo diminuir. Ficando em contato com suas novas socias através de telefonemas e e-mails as
indicaré que elas sdo apreciadas. Também, convide as novas sécias a encontros casuais com as
oficiais do clube e outras lideres dentro dos primeiros 90 dias de sua afiliacdo. Suas informacdes irdo
dar novas perspectivas sobre o clube. Finalmente, desenvolva um levantamento de nova sGcia e peca
a elas o preencherem depois de seus seis meses de associacado. Isto Ihe mostrara quao eficaz o seu
clube é em engajar as novas sécias. Exemplo de levantamento de novas socias esta disponivel na
secdo de associacdo da area de sdcias da website www.soroptimist.org.

Instrumentos e recursos para recrutamento

A website da Soroptimista permite mais do que nunca as socias interagirem, comprar artigos, registrar
para convencdo e ficar sabendo sobre a histdria de nossa organizacao. Visite a area de sdcias da
website www.soroptimist.org. para acessar as seguintes ferramentas e recursos:

© Soroptimist International of the Americas Manual de Recrutamento Julho de 2010 Pagina 11 de 13



DVD “Soroptimista: Ajudando Mulheres e Meninas a Viver Seus Sonhos”, brochuras “Vivendo
Seus Sonhos” e alfinetes “Viva o Seu Sonho” que podem ser usados para aumentar conscientizacdo
e ajudar nos esforgos de recrutamento. (Loja Soroptimista)

Exemplos de formularios, levantamentos e apresentacdes podem ser baixados e personalizadas
para se encaixar nas necessidades de seu clube. (Informagdo & Recursos de Associagéo)

Examine a nossa apresentacéo de producao de marketing para idéias em instrumentos e técnicas
gue podem ser usadas para alcancar alvos de idades diferentes. (Informacdo & Recursos de
Associacdo)

Introducéo a Soroptimista é um instrumento para informar novas socias sobre a organizacao.
(Informacéo & Recursos de Associacdo)

Diversas folhas de fatos sobre os programas Soroptimistas estdo disponiveis para serem baixados.
(Sala de Noticias).

Use a lista de clubes para entrar em contato com clubes e perguntar como eles estdo indo.
(Comunicacdo com Soroptimistas).

Interaja, faca conexdes e compartilhe informacBes com outras seguindo Soroptimistas nas redes
sociais: Facebook, Twitter, LinkedIn, You Tube e Flickr. (Pagina Inicial)

Siga e comente em assuntos de interesse na blog da Presidente da SIA.

Visite e compartilhe na site do Viva o Seu Sonho para ver o que os clubes Soroptimistas estao
fazendo para ajudar mulheres e meninas viver seus sonhos através de projetos em suas comunidades.
Leia historias inspirativas de algumas das mulheres extraordinarias que nos estimulam enquanto elas
trabalham para alcancar os seus sonhos.

As suas coordenadoras regionais de associacéo estdo aqui para ajuda-las! Estas lideres estdo
disponiveis para responder suas perguntas e ajuda-la a enfrentar o seus mais desafiantes assuntos de
recrutamento. A informacédo de contato das coordenadoras estad na Lista de Lideranga. (Comunicagéo
com Soroptimistas)

Lista rapida de verificacdo de plano para recrutamento

[ N N N N By By I

Realizar uma rapida avaliagdo do clube

Marcar alvos realisticos e estabelecer uma data para alcan¢a-los

Fazer um orcamento que inclui custo de eventos, materiais e correspondéncia de recrutamento.
Criar sua mensagem e pontos de conversa

Identificar socias em potencial

Escolher métodos de comunicagdo

Baixar e/ou encomendar materiais de marketing do escritorio central

Planejar e realizar evento(s) de recrutamento

Fazer seguimento com as sdcias em potencial
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Conclusao

O crescimento da associagdo deve ser uma preocupacdo fundamental para todas Soroptimistas. Portanto,
cada socia tem o privilégio e dever de procurar novas sdcias. Alguns meios para envolver as sdcias atuais
em esforcos de recrutamento inclui:

e Equipes de recrutamento: Divida as suas sdcias em duas equipes e faga um concurso de
recrutamento com um incentivo. Estudos mostram que, enquanto as pessoas nem sempre se esforgam
para ser as melhores, elas irdo trabalhar diligentemente para ndo ficarem por Gltimo.

e [Faca um desafio: Faga um desafio as socias e peca que cada uma delas recrute pelo menos uma nova
sOcia durante este ano de clube. Tenha certeza que todas as sécias tenham materiais para distribuir,
incluindo brochuras Vivendo Seus Sonhos.

e Faca reconhecimento de socias: Considere oferecer reconhecimento para a socia que recrutou mais
socias até o final do ano de clube e colocar seu nome no boletim de clube, e/ou oferecendo-lhe um
certificado ou outra pequena forma de apreciacéo.

Desenvolver e executar estratégias de recrutamento podem parecer desgastante. Comece de pouco, tome
tempo e aprenda ndo se ofender quando vocé convida alguém para se afiliar e eles dizem ndo. Também,
ndo deixe preocupacdes de orcamento te desanimar. Alcance a um novo publico ndo tem que
necessariamente igualar despesas extras. Uma campanha de e-mail a certos alvos seguidos por um
telefonema é um método simples e econémico. E lembre-se, a equipe de associacdo do escritério central
esta sempre pronta a responder perguntas, oferecer sugestfes e conduzi-la a recursos para lhe ajudar
desenvolver e lancar seu plano de recrutamento.

Recrutamento de socias é uma atividade que dura o ano todo e que afeta todos os aspectos da vida do
clube, incluindo programa, conscientizacao publica e angariagdo de fundos. Marque alvos realisticos, crie
uma agenda de taticas que irdo alcancar estes alvos, e trabalhem juntas para assegurar sucesso. Use a sua
imaginacdo e divirta-se!
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